
Информационно-статистический обзор обращений граждан, организаций 

и общественных объединений, адресованных Губернатору города Севастополя 

и заместителям Губернатора – Председателя Правительства Севастополя 

за январь 2021 года 

 

Предметом настоящего обзора являются статистические данные о количестве 

обращений, вопросов, изложенных в обращениях российских и иностранных граждан, 

лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе объединений граждан – 

юридических лиц (далее – обращения граждан), адресованных Губернатору города 

Севастополя и заместителям Губернатора – Председателя Правительства Севастополя. 

За январь 2021 года поступило 890 обращений от 1459 граждан, в которых подняты 

1140 вопросов, что на 384 обращения (30%) меньше, чем в январе прошлого года.  

В январе 2021 года увеличилась доля обращений, поступающих в форме 

электронного документа, от общего количества обращений в сравнении с аналогичным 

периодом прошлого года с 54% до 68%.         

     

 

 
 

 

В течение января 2021 года актуальными остаются вопросы ЖКХ, транспорта, 

дорожного хозяйства, здравоохранения, вопросы работы исполнительных органов 

государственной власти. 

 
 

В письменной 
форме 

286 
32% 

В форме 
электронного 

документа 
604 
68% 

Распределение обращений по форме поступления за 
январь 2021 года 
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Прочие вопросы (76)  

Вопросы борьбы с коррупцией  (0)  

Вопросы культуры, истории (11)  

Вопросы экологии (17)  

Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления (23)  

Вопросы образования (27)  

Вопросы градостроительства и архитектуры (37)  

Вопросы безопасности, правопорядока, законности (44)  

Вопросы бизнеса, промышленности, сельского хозяйства, 
инвестиций (47)  

Вопросы улучшения жилищных условий, предоставления, 
преобретения жилья (47)  

Вопросы прав, свобод и обязанностей гражданина. Партии, 
общественные объединения, СМИ (54)  

Вопросы капитального строительства (69)  

Вопросы земельных и имущественных  отношений (73)  

Вопросы труда и социального обеспечения (77)  

Вопросы здравоохранения (83)  

Вопросы транспорта, дорожное хозяйства (96)  

Вопросы работы исполнительных органов государственной 
власти,  государственная служба (119)  

Вопросы ЖКХ  (240)  

Часто задаваемые вопросы в обращениях 

январь 2020 года январь 2021 года 


